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OpEx Group to firma zajmujaca sie dostarczaniem wiedzy i rozwigzan z zakresu ciggtego
doskonalenia. Doswiadczenie naszych konsultantéow zbudowane jest na diugiej
i szczegdtowej edukacji z zakresu OpEx, Six Sigma i Lean Manufacturing, powigzanej z szeroka
praktyka i doswiadczeniem w prowadzeniu projektéw optymalizacyjnych oraz wdrozen w wielu
organizacjach.

Nasze koncepcje majg na celu dostarczenie szybkich poczatkowych sukceséw oraz stworzenie
procesu ciggtego doskonalenia prowadzonego przez Panstwa pracownikéw, ktérzy moga w petni
realizowac swoje zadania jedynie wtedy, gdy sa wyposazeni w najbardziej aktualng wiedze.
Motywujemy i szkolimy pracownikdw w trakcie projektu oraz uczestniczymy w opracowaniu me-
tod i narzedzi dla efektywnej pracy oraz systematycznego rozwigzywania problemow.

Trzy obszary dziatania ...

Doradztwo * Przywdédztwo i zarzadzanie Rozwdj i implementacja
* Problem solving doskonatych rozwigzan
= Six Sigma
* Lean Manufacturing

Akademia = Program rozwoju kwalifikacji na Transfer wiedzy, kompetencji

wszystkich szczeblach organizacji i umiejetnosci praktycznych
= Wydawnictwo Praktyczna wiedza dostepna
= Ksiegarnia internetowa w jezyku polskim
) Books.pl

... jeden cel - Doskonatos¢ Operacyjna

O OpEXGroup.pl

Sprawdzony sposdb dziatania

Kompleksowe programy rozwoju dostosowane do specyfiki biznesu i obszaru dziatalnosci.

Doskonato$¢ Operacyjna = Doskonate Procesy

Kluczowe procesy
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Majac za cel doskonatos¢ operacyjng pomagamy budowaé wiedze w organizacjach klientéw,
tak aby mogli zrozumiec i usprawni¢ swoje procesy, a nastepnie wykorzysta¢ jg zaréwno do
rozwigzywania biezgcych probleméw jak rowniez do unikniecia ich w przysztosci. Skupiajac sie
na efektywnosci i zrozumieniu potrzeb naszych partneréw zawsze przygotowujemy rozwigzania
odpowiednie dla ich problemdw, wyzwan i biznesowych potrzeb.

Pomagamy w tworzeniu zmian kulturowych na wszystkich poziomach organizacji, ktdre znajduja
odzwierciedlenie w wyniku finansowym firmy.

O OpEXGroup.pl



Jestesmy praktykami

Konsultanci OpEx Group:

Szkolenia dedykowane [N 32%

To prawdziwi eksperci: posiadajg doswiadczenie praktyczne (produkcja, dziaty R & D, pro-
cesy transakcyjne) w rdéznych gateziach biznesu - s3 zaznajomieni z czynnikami sukcesu
i przeszkodami w procesie zmian.

To najwyzszej klasy specjalisci w zakresie analiz opartych o dane i fakty oraz zarzadzania
procesem doskonalenia.

Sg pragmatyczni, nastawieni na rezultaty oraz skuteczne dziatanie.

Aktywna wspotpraca, ciggta pomoc i coaching sg integralng czescig naszych projektéw. Nasi
konsultanci sg z Paristwem w ciggtym kontakcie i szybko reaguja na wszelkie pytania i pro-
blemy.

Struktura dziatalnosci

Struktura wspétpracy wedtug
procesow

Struktura dziatalnosci
Doradztwo | 48%
Przetworstwo tworzyw... NN 179
Ttoczenie i gigcie stali | NN 13%
Malowanie proszkowe | 12%

Szkolenia otwarte NN 20%

Struktura klientéw wedtug branz Odlewnictwo | INEEEGEG— 12%
; L]
Automotive | 44% R&D | 11%
Home Aplience |mmmmmmssmm 15% Montaz | 10%
FMCG | 15%
. Obrébka Skrawaniem | 10%
Plastics Processing |, 7%
IEE | 7% Spienianie | 9%

Packaging WM 4%
other WM 4%
Electronics WM 4%

Przetworstw spozywcze | 4%

Procesy transakcyjne |l 2%

O OpEXGroup.pl

Sprawdzony sposdb dziatania

Bazujemy na sprawdzonym procesie dostarczania wymiernych rezultatow

» Zwiekszenie wiedzy
i kompetencji

= Analiza potrzeb klienta

=_— ™

Edukacja Pracaw projektach

~.___

* Kluczowe cele biznesowe, wybor

projektdw i miernikow sukcesu » Poprawawydajnosciorganizacji

* Wybdrzespotow » Dob6r programu szkoleniowego = Osiggniecie kluczowych celéw
biznesowych: podniesienie
* Wsparcie najwyzszego « Wybér konsultantow Jjakosci, wzrost produktywnosci,

kierownictwa i kadry szczupta produkeja
managerskiej

Pracaw projektach, coaching jécie od rozwi o nia
bleméw do zapobieganiaich
Zowanie najwyiszego ienil
nictwa ikadry

rskiej

_pmms bazujacy nacyklu Deminga- PDSA

Osiggamy wymierne rezultaty

Katowice, 20 lipiec 2012 .

List Referencyjny 'Z‘

potprace z firma Of | 2011r.

\. "
oSt . .kraft foods

stkoleniem "Praktyczne aspekty rozwiazywania probleméw w obszarach produkcyjnych”

Rockwell
Automation

Stkolenie zostalo zrealizowane bardzo profesjonalnie w oparciu o realne przyklady
projektow zrealizowanych przez instruktoréw. Warsztaty w znaczacy sposéb wplynely na

myslenie i spossb dziatania naszych inzynieréw. Jednak dopiero pétniejsze wyzwanie

potencjat firmy i L. Majac 2a cel ciagle
i rozwsj, nasza organizacja potrzebowata nie tylko wiedzy jak rozwiazywat problemy ale
przede wszystkim jak do tych probleméw nie dopuszcza. Innymi stowy potrzebujemy robié

“dobre rzeczy dobrze za plerwsym razem’ | taki cel postawilismy firmie

Il BETAFENCE
Przygotowany plan szkoleniowy w petni odzwierciedlit nasze potrzeby, wpisujac sie.

w jednostkowy | matoseryjny profil naszej produkeji.
Otrzymaliémy nie tylko potrzebna wiedze ale prede wszystkim kompetendie by
rozwija¢ i usprawniaé nasze procesy. Prezentowane koncepcje i narzedzia znacznie

wykraczaja poza typowe programy Lean/Six Sigma, a praktyczna wiedza i praktyczne

doéwiadczenie treneréw pozwolity na dostosowanie programu do naszych potrzeb. Firma

—(_(

OperationalExcellence.pl naprawdg rozumie i wie jak osiggaé Doskonatosé Operacyjna,

Stawomir Szpak

Dyrektor Generalny

8 hSzZi ™



Przywddztwo i zarzadzanie

Kondycja przedsiebiorstwa zalezy bezposrednio od pos-
tawy kadry zarzadzajacej a zarzadzanie transformacja

olega w rzeczywistosci na transformacji systemu .
polee Y ISy Zbudujemy trwate

fundamenty poprawy
produkctywnosci
i jakosci.

zarzadzania. Menadzerowie nie mogg uczyc sie jedynie
przez doswiadczenie. Ciezka praca réwniez nie jest
gwarantem sukcesu. Podstawa transformacji powinien
by¢ system gruntownej wiedzy zaproponowany przez
Edwards’a Deminga w postaci 14 punktow zarzadzania.

Nasze ustugi:

= Program rozwoju kompetencji menadzerskich, nowoczesne przywddztwo — kompleksowy

program coachingowy.
= Budowanie dtugoterminowej strategii przedsiebiorstwa na bazie myslenia systemowego.
= Program oceny i rozwoju pracownikow.
= Programy rozwoju i oceny talentow przedsiebiorstwa.
= Budowanie i efektywne systemy pracy zespotowej.

= Zarzadzanie oparte faktach — projektowanie i wdrozenie systemdw zbierania, analizowania

i zarzadzania kluczowymi charakterystykami biznesowymi.

= Wdrozenie Shopfloor Management — zmiana sposobu zarzadzania, komunikacji

i rozwigzywania problemodw.

= Tworzenie struktur zarzgdzania wspierajacych rozwigzywanie probleméw i ciggte doskon-

alenie.
= Wizualizacja wskaznikdw i statusu produkcji.
= Coaching dla manageréw w zakresie ciggtego doskonalenia.

' Panstwa korzysci:
= Dzieki przyswojeniu i wprowadzeniu systemu gruntownej
wiedzy, Panstwa przedsiebiorstwo osiggnie poziom ciggtego
i zrownowazonego wzrostu, co jest podstawg osiggniecia

przewagi konkurencyjne;j.

O OpEXGroup.pl

Procesy transakcyjne

Filozofia  ciaggtego  doskonalenia  powinna  by¢
realizowana nie tylko w obszarach produkcyjnych, lecz
réwniez w dziedzinie procesow transakcyjnych, przy po-
mocy odpowiednio dopasowanych narzedzi. W proce-
sach, ktorych wynikiem jest ustuga, drzemig niezliczone

mozliwosci zwiekszania produktywnosci. Potrzebujg one Zorganizujemy
ciggtego doskonalenia tak samo jak branza wytworcza. przejrzyste i efektywne
Nieefektywnos$¢ w organizacji ustugowej podnosi cene, procesy transakcyjne.

obniza jakos¢, a co za tym idzie satysfakcje klienta. Im
dalej powedruja powstajgce btedy i defekty, tym wyzsze
beda koszty ich naprawy. Bazujgc na metodach i zasa-
dach ciggtego doskonalenia w szybki i jednoznaczny
sposdb identyfikujemy potencjaty optymalizacyjne oraz
konkretne koncepcje wdrozen.

Nasze ustugi:
= Zdefiniowanie i wdrozenie systemu pomiaru jakosci (satysfakcji klienta).

= Reinzynieria procesow - stabilne procesy o krétkich czasach przejscia, eliminacja btedow

i defektow w gdrze strumienia dodawania wartosci.
= Redukcja kosztow dostarczania ustugi - analiza i optymalizacja struktury kosztowe;j.

= Koncepcja i wprowadzenie systemu rozwigzywania problemoéw w obszarach transakcyjnych.

= KAIZEN WEEK dla zmiennosSci w obszarach proceséw ustugowych.
= Zdefiniowanie i wprowadzenie systemu zarzgdzania wskaznikami biznesowymi.

Panstwa korzysci:

Zwiekszenie wydajnosci proceséw - skrécenie czasu reali-
zacji, podniesienie jakosSci ustug i satysfakcji klienta.
Skuteczne rozwigzywanie biezgcych problemoéw oraz skro-
cenie czasu reakcji na pojawiajgce sie trudnosci.

Wzrost produktywnosci, optymalizacja zuzycia zasobow,
redukcja kosztu catkowitego dostarczenia ustugi.

Wieksze zaangazowanie i motywacja catej zatogi.

O OpEXGroup.pl



Procesy produkcyjne

Tradycyjne spojrzenie na produktywnosé, szczegdlnie
w srodowiskach wytwdrczych, opiera sie zwykle na re-

alizacji zatozonego planu i poréwnaniu wynikdw do spe- Zredukujemy zmiennosé
cyfikacji, ktére dzielg wyroby na dobre i zte. W opozy- proceséw produkcyjnych.
cji do tego podejscia proponujemy prace nad redukcjg Podniesiemy poziom

zmiennosci, ktdra istnieje w kazdym procesie, a jej jakosci i produktywnosci.

wptyw na koszty i jako$¢ wytwarzanych wyrobdéw jest
zwykle niedoceniany lub nawet niezauwazany.

Nasze ustugi:

= Koncepcja i wprowadzenie systemu rozwigzywania probleméw w obszarach produkcyjnych.

= Zdefiniowanie i wprowadzenie systemu zarzgdzania wskaznikami biznesowymi.
= Wdrozenie metodologii Statystycznego Sterowania Procesami, SPC.

= Szczupty system zarzadzania laboratoriami i pomiarami, zarzadzanie systemami pomiaro-

wymi, definiowanie i ewaluacja systeméw pomiarowych.
= Projekty reakcyjne we wszystkich obszarach produkcyjnych: redukcja brakéw, reklamacje.

= Projekty optymalizacyjne: redukcja kosztow, optymalizacja parametrow procesu, zwiekszanie

wydajnosci i produktywnosci.
= Programy rozwoju inzynieréw.
= Wdrozenie 5S i TPM; skracanie czaséw przezbrojen (SMED).
= Projektowanie linii i gniazd produkcyjnych o ciggtym przeptywie.
= Wdrozenie systemu ciggnionego (Kanban).
= Optymalizacja dostaw materiatéw do linii (milkrun).
= Projektowanie szczuptych strumieni wartosci (VSM — Mapowanie Strumienia Wartosci).

= Planowanie i poziomowanie produkcji, projektowanie fabryk zorientowanych na przeptyw.

Panstwa korzysci:
Optymalizacja proceséw produkcyjnych.
Skuteczne i usystematyzowane rozwigzywanie problemaow.
Skrécenie czasu reakcji na pojawiajgce sie problemy.

Redukcja reklamac;ji klienta.

Redukcja brakéw, podniesienie poziomu jakosci.

Wozrost produktywnosci, optymalizacja zuzycia zasobdw.
Wieksze zaangazowanie i motywacja catej zatogi.

O OpEXGroup.pl

Zakupy i jako$¢ dostawcow

Dostawca jest czescig systemu i ma bezposredni wptyw
na jakos$¢ oraz koszt catkowity produktu koricowego czy
ustugi. Dlatego tez, myslac o poprawie produktywnosci

i obnizeniu wydatkéw nie nalezy o nim zapominaé. Odnajdziemy
Dtugoterminowa relacja z dostawcg i wspdlna praca nad potencjat oszczednosci
podniesieniem poziomu jakosci, produktywnosci i nad w obszarze zakupodw.

obnizeniem kosztu catkowitego, wymaga znajomosci
metodologii ciggtego doskonalenia. Klient musi miec¢
narzedzia pozwalajgce na odpowiedni dobdr i ocene
dostawcoéw. Zaréwno on jak i dostawca powinni
ponadto posiadaé¢ wiedze pozwalajaca na efektywne
rozwigzywanie biezacych probleméw, a takze zapo-
bieganie im w przysztosci.

Nasze ustugi:
Optymalizacja (koszt i czas realizacji) procesu zakupu materiatow.
Proces kwalifikacji i oceny potencjalnych dostawcow.
Ocena i audyt obecnych dostawcéw.
Ustalenie zasad inspekcji wejSciowej (ocena i kwalifikacja dostaw).

Kompleksowe programy rozwoju dostawcow (od rozwigzywania problemoéw do ciggtego

doskonalenia).
Programy rozwoju inzynierow.

Panstwa korzysci:
= Stabilna sie¢ dostawcéw oraz zwiekszenie poziomu
niezawodnosci i jakosci dostaw.

= Ciggte doskonalenie procesu dostawcy pozytywnie wptynie
na jakos¢, produktywnos¢ i koszt catkowity oferowanego
przez Panstwa produktu czy ustugi.

O OpEXGroup.pl



Rozwadj procesu i produktu

Okoto 70% catkowitego kosztu wytworzenia produktu Jedynie organizacje, ktére posiadajg zdolnos$¢ uczenia sie, s3 w stanie osiggng¢ i utrzymac
jest determinowane decyzjami podjetymi na eta- przewage konkurencyjng. Sposobem na jej zdobycie jest program OpEx Six Sigma, najskutecznie-

Nasi konsultanci pomoga jsza metodologia zdobywania, rozwijania i wykorzystywania wiedzy o procesach i produktach.

ie projektowania. To wtasnie wtedy powstaje prze- ,
pie proj y P e P stworzy¢ przewage

waga konkurencyjna. Wszystkie cechy wyrobu od . ) ;
konkurencyjna Korzysci osiggane przez klientow dzieki wdrozeniu programu OpEx Six Sigma
(koszty i jakos¢)

na etapie projektowania

funkcjonalnosci, przez jako$¢ i niezawodno$é¢ oraz
fatwos¢ wytworzenia s3 na tym etapie wbudo-
wywane w produkt. Odpowiednia wiedza zastoso-

e roduktu . .

wana na przy projektowaniu da mozliwos¢ osiggniecia P R'sz'az, ywanie

. ) chronicznych
ponadprzecietnych rezultatow.

problemaw

Zwiekszenie morale
pracownikow

T Zwiekszenie zysku

N\ B0%

Nasze ustugi: N AL

*  Analiza i poszukiwanie potencjalnych mozliwosci obnizenia kosztu catkowitego produktu dostawcow (% 7~ = N\ Lojalnosc klienta
(design, materiat i proces wytworzenia), analiza stanu obecnego: Target Cost, Benchmarking Y ’ )
i analiza Shadow Cost. | [ |

= Optymalizacja aktualnych rozwigzan projektowych: Design for Value (Design for Assembly,
Design for Manufacturing, Design for Serviceability, Value Engineering).

= Optymalizacja projektu ze wzgledu na koszt wytworzenia: Design for Variation. .

= Optymalizacja projektu ze wzgledu na zastosowanie przez uzytkownika produktu: Robust Redukeja
Design. powierzchni

= Projektowanie testow niezawodnosci i trwatosci (ang. Reliability & Durability).

= Optymalizacja procesu projektowania (jakos¢, czas i koszt procesu projektowania).

= Program rozwoju inzynieréw i konstruktoréw.

Polepszenie projekiu '

Redukejs czasu cyklu Redukeja kosztéw

1. Rozwigzywanie chronicznych probleméw (90%) — Six Sigma jest jedynym sposobem na
problemy, ktére nie zostaty rozwigzane od dtugiego czasu.

2. Zwiekszenie zysku (60%) — w typowym przedsiebiorstwie koszty ztej jakosci powodujg
spadek sprzedazy rzedu 10-20%. Jezeli zredukujemy ten koszt o potowe, zysk
przedsiebiorstwa moze by¢ podwojony — dzieki Six Sigma mozna osiggnac 60% tej poprawy.

ROZWO) Panstwa korzysci:
TGO VIl - Uproszczenie konstrukeji projektowanych wyrobéw pozwoli 3. Lojalnos¢ klienta (50%) — lojalno$¢ klienta to cos wigcej niz jego zadowolenie. 5% wzrost tej
na obnizenie catkowitego kosztu wytworzenia (produkc- wartosci zwykle powoduje zwigkszenie zysku o 35-120%. Dzigki Six Sigma mozna osiggnac

ja komponentéw i montaz) przy zachowaniu wszystkich wiecej niz tylko wspomniane 5%, poprzez koncentracje na jakosci nie tyle samej w sobie,

wymaganych funkcjonalnosci i najwyzszym poziomie jakosci. ale po to aby spetni¢ wymagania klienta.

Whbudowanie jakosci w produkt przy projektowaniu pozwoli
unikna¢ probleméw podczas procesu jego wytwarzania oraz 4. Podniesienie jakosci (70%) — sposrod wszystkich technik poprawy jakosci jedynie Six Sigma

na kazdym kolejnym etapie zycia wyrobu. jest w stanie osiggnac przetomowe rezultaty.

10 Oy OpExGroup.pl O OpExGroup.pl



12

Program OpEx Six Sigma

10.

11.

Zwiekszenie niezawodnosci (30%) — Six Sigma (a w szczegdlnosci techniki zwigzane z DoE)
wykorzystane w metodach MEOST (Multi Environmental Overstress Testing) to krok milowy
W poprawie niezawodnosci.

Redukcja kosztéw (50%) — dzieki zarzadzaniu opartemu na faktach, Six Sigma to jedna
z najefektywniejszych metodologii redukcji kosztow w réznych obszarach przedsiebiorstwa.

Redukcja czasu cyklu (30%) — Six Sigma jest podstawowym warunkiem redukcji czasu cyklu
i pracy z metodami Lean Manufacturing.

Redukcja powierzchni (30%) — dzieki efektywnym technikom testowania, Six Sigma pomaga
redukowac waskie gardta i problemy jakosciowe, dzieki czemu nie ma koniecznosci wykor-
zystywania przestrzeni na zapasy, kontrole i naprawe produktow.

Polepszenie projektu (40%) — uzycie technik Six Sigma (zwtaszcza techniki DoE) na eta-
pie projektowania, jest jedyng stuszng drogg unikniecia problemdw jakosciowych zaréwno
w procesie produkcyjnym, jak i na rynku.

Polepszenie dostawcow (60%) — rozwoj dostawcow w duzej mierze zalezy od ich zdolnosci
zaadoptowania rozwigzan klienta w zakresie zwiekszania jakosci i redukcji kosztow. Six
Sigma jest podstawg obu tych zagadnien.

Podniesienie morale pracownikéw (50%) — nic nie frustruje pracownikdw bardziej niz
nieefektywne sposoby rozwigzywania probleméw. Z drugiej strony, nie ma wiekszych
powoddéw do radosci niz posiadanie efektywnych i prostych narzedzi, ktére pozwalajg ten
cel osiggnad. Six Sigma to prosta i skuteczna metoda przywracajgca dume i zadowolenie
W miejscu pracy.

Do osiggniecia koncowego sukcesu potrzebne sg przede wszystkim:

zaangazowanie i wsparcie ze strony kadry zarzgdzajacej na wszystkich poziomach organi-
zacji,

wybor i szczegdtowe zdefiniowanie projektow, ktore beda miaty bezposrednie przetozenie
na wynik finansowy organizacji,

odpowiednie dopasowanie zdolnosci pracownikéw i ich pozycji w organizacji do poziomow
szkolenia.

Q) OpExBroup.pl

Program OpEx Six Sigma

Etapy wdrozenia programu OpEx Six Sigma

1
1
i |
2 | c
E 1 E
5 | e
z I
k=] | pracaw projektach
2 ' | g
! Pozytywne postrzega) 1 =
1 =]
o
Zrozumiehie koncepcji |
l ]
Lontakt swiadomost | 1 informacja
. L
| 1 czas
1:analiza potrzeb : 2:tworzenie struktury I 5:tworzenie kultury
klienta | Pkultury organizacyjnej : cigetego
" 3:szytena miarewarsztatyi doskonalenia

szkolenia

4: praca w projektach

Typowe elementy kompleksowej oferty OpEx Group to:

Analiza potrzeb klienta

Dzieki ocenie stanu wyjsciowego jesteSmy w stanie zrozumiec potrzeby i oczekiwania
naszych klientéw, a efektywnie wspiera¢ cele biznesowe organizacji. Powiedz nam co
chcesz osiggnaé, my dobierzemy odpowiednie metody i wspdlnie ustalimy sposéb pomiaru
efektywnosci dziatann OpEx Group.

Budowanie struktury i kultury organizacyjnej: rozwoj kadry menadzerskiej, tworzenie kul-
tury rozwigzywania problemdéw

Sukces wprowadzania programu ciggtego doskonalenia moze by¢ osiggniety jedynie wtedy,
gdy jest on wspierany przez zarzadzajacych. Najwyzsze kierownictwo i kadra menadzerska
muszg mieé¢ Swiadomos¢ swojej roli i odpowiedzialnosci w tym procesie. Ich gtéwnym
zadaniem jest ciggte wsparcie dziatan projektowych i egzekwowanie wypracowanych
rozwigzan.
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3. Szyte na miare szkolenia i warsztaty dla wszystkich szczebli organizacji oraz doradztwo Doskonatos$¢ w za rzqdzaniu
w trakcie pierwszych projektow
Oferta OpEx Group obejmuje m.in.: szkolenia dla najwyzszego kierownictwa, warsztaty
OpEx Six Sigma Black Belt i OpEx Six Sigma Green Belt oraz szkolenia tematyczne.

=

W. EDWARDS

DEMING . Podrecznik
4. Praca w projektach leera
Praca w projektach jest integralng czescig programu szkoleniowego. W sytuacji idealnej : WYJSC|E : |
wszystkie projekty sg Scisle powigzane z najwazniejszymi celami biznesowymi organizacji. - A : =

ZESPOLU

Najwiekszg zaletg dobrze zdefiniowanych i wspieranych projektow jest:

¢  mozliwos¢ praktycznego zastosowania nowej wiedzy przez pracownikow,

e mozliwos¢ zobaczenia na przyktadzie wtasnej pracy sity programu OpEx Six Sigma,

e osiggniecie wymiernych sukceséw, dzieki ktorym nastepuje natychmiastowy zwrot
inwestycji w rozwoj programu,

Klasyka Lean Manufacturing

e przekonanie niedowiarkdow i opornych dzieki rozwigzaniu probleméw wczesniej HENRY FORD TaicH oMo
uwazanych za nierozwigzywalne. Maszyna
ktora
5. Tworzenie kultury ciggtego doskonalenia w organizacji zmienita

Wyksztatcenie wewnetrznych Black Beltow, zakoriczenie pierwszych duzych projektow Six Swiat
Sigma i zbudowanie wewnetrznej struktury programu OpEx to nie koniec drogi do ciggtego
doskonalenia. Po zakoriczeniu tego etapu wspotpracy, specjaliSci OpEx Group pozostaja
w kontakcie z klientem, stuzac szybkg pomoca (telefon, e-mail) wewnetrznym specjalistom,
jesli napotkaja oni problemy w swoich projektach. Dzieki temu zapewniamy ciggty rozwdj
przeszkolonych pracownikéw i pomoc w doskonaleniu organizacji. Prowadzi to do sytuacji,
w ktdérej wewnetrzny program Six Sigma rozwija sie bez udziatu konsultantow zewnetrznych.

Idaryzacja pracyy
i WA HALI PRODUKCYNE)

1yfikacia marnotraws
WA HAL! PRODUKCYNE]

www.pExBooks.pl

Tel: +48 783 191 353
Mail: kontakt@OpExBooks.pl
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